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Lei Municipal n° 1.329/2021, de 17 de maio de 2021.

EMENTA: DISPOE SOBRE A CRIACAO DO CENTRO DE
ATENDIMENTO MAIS CIDADAO E DISCIPLINA O NOVO
PADRAO DE SERVICOS E ATENDIMENTO A SER
OPERACIONALIZADO NO MAIS CIDADAO.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ARARIPE — CEARA.
Senhor Cicero Ferreira da Silva, no uso de suas Atribui-
cOes Legais, faco saber que a Camara Municipal aprovou
e eu Sanciono e Publico a seguinte Lei:

Art. 1°. Esta Lei cria 0 CENTRO DE ATENDIMENTO MAIS CIDADAO e disciplina o
novo padrédo de servicos e atendimento a ser operacionalizado na unidade, com a
finalidade de garantir a qualidade e a celeridade na prestacdo dos servicos,
assegurando ao cidadéo o direito ao exercicio da cidadania.

Paragrafo unico. O novo padréo de servicos e atendimento de que trata esta Lei deve
ser operacionalizado pela Secretaria de Gestdo Administrativa e Financeira.

Art. 2°, Para o cumprimento desta Lei, 0 6rgdo mencionado no paragrafo unico do
artigo primeiro deve:

| - implementar acdes e mecanismos em prol da melhoria dos servigos publicos e do
atendimento aos cidaddos, caracterizadores do novo padrdo de servicos e
atendimento;

Il - assegurar a expansao da cultura de profissionalizacéo do servico publico;

[ll - apresentar inovacdes e mudancas de padrdao no atendimento dos servigos
publicos, adotando solu¢cdes modernas, com vista a otimizacdo de tempo e de
recursos;

IV - adotar principios voltados para a gestdo participativa e proativa, a geréncia de
processos e a satisfacéo do cliente;

V - empreender acdes voltadas ao aprimoramento e a qualidade na prestacdo dos
Servigos;

VI - implementar sistemas de avaliacéo relativos ao nivel de satisfacdo dos clientes;
VII - formalizar acordos de gestdo, estabelecendo metas e padrdes de qualidade em
prol da melhoria da gestéo;

VIIl - realizar cadastro Unico do cidaddo do municipio gerando documento de
identificacdo municipal;
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IX - criar o CARTAO MAIS CIDADAO para identificacédo do cidaddo do municipio,
podendo ser utilizado para acesso ao servi¢co publico municipal em qualquer unidade
de atendimento.

Art. 3° Para a consecucao dos objetivos desta Lei, cabe a Secretaria de Gestdo
Administrativa e Financeira:

| - tratar de todos os assuntos concernentes a efetiva implementacdo de acdes e
mecanismos em prol da melhoria dos servicos publicos e do atendimento aos
cidadaos, caracterizadores do novo padrao de servicos e atendimento;

[l - atuar junto aos 6érgdos municipais, para formalizacdo dos acordos de gestao
previstos no inciso VIl do art. 29,

[Il - elaborar estudos técnicos e especificos, realizar oficinas e eventos de discusséo
dos temas de importancia para a inovacdo e mudanca de padréo dos servigos e
atendimento ao cidadéo;

Art. 4°. No cumprimento desta Lei, o atendimento ao cidaddo sera prestado com
atencdao, cortesia e respeito, observando-se rigorosamente a ordem de chegada, salvo
no caso dos preferenciais.

8 1° Todos os servidores devem solicitar aos cidaddos os mesmos procedimentos e
requisitos nas situacdes iguais de atendimento.

§ 2° A ordem de chegada ou de agendamento diz respeito também a sequéncia das
atividades internas despendidas a devida finalizacdo do atendimento efetuado.

8§ 3° Nos casos de atendimento a idosos, gestantes, mulheres com criangas de colo e
a pessoas portadoras de necessidades especiais temporarias e permanentes, devera
ser obedecida a legislacao de atendimento preferencial, observado o seguinte:

| - a identificacdo dos cidadaos para encaminhamento ao atendimento preferencial
devera ser feita por observacao, procurando-se evitar solicitacdo de documentos de
comprovacao;

Il - adogdo da legislacdo menos restritiva para o cidad&o na hipotese de divergéncia
entre aquelas das diferentes esferas.

Art. 5°. E direito do cidad&o obter todas as informacgdes necessarias a realizagdo do
servico, tais como:

| - descricdo dos procedimentos exigidos para solicitar 0os servigos (documentos,
requisitos, condi¢des, formularios, prazos);

Il - descrigao de todo o processo de atendimento;

[l - identificacdo dos locais de atendimento;

IV - descri¢éo de dias e horarios de funcionamento;

V - informacé&o de prazo preciso em caso de retorno do cidad&o, quando necessario,
para finalizagéo do atendimento ou para retirada de documentos.

§ 1° No caso de ocorréncia que impega o0 cumprimento do prazo prometido, a unidade
de atendimento buscard mecanismos para avisar, com antecedéncia, o fato ao
cidadao.

8§ 2° Para a democratizacdo do acesso a essas informacdes, a unidade de
atendimento devera utilizar todos os recursos disponiveis de comunicagdo, de modo
gue a populacéo otimize tempo e custo para a solicitacdo dos servicgos.
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8 3° Os folhetos de divulgagao dos servigcos e dos programas devem estar em locais
acessiveis e, quando necessario, servidores devem permanecer a disposi¢cao para
prestar informacodes adicionais.

Art. 6° Nas contingéncias com impacto no atendimento, como paralisacbes de
sistemas, queda de energia, auséncia de funcionarios, falta de agua, ou qualquer
ocorréncia que impeca o atendimento, ao cidadado serd oferecida alternativa
solucionadora, de modo a minimizar possiveis prejuizos.

Art. 7°. Os setores e ambientes em que serdo realizados os atendimentos serao
sinalizados adequadamente, para facilitar a locomoc¢ao dos cidadaos, possibilitando-
lhes identificar os locais desejados.

Art. 8° Na etapa do pré-atendimento, se houver necessidade de o cidadao
permanecer em espera para a realizacao do servico, deve-se:

| - providenciar para que as areas de espera e de atendimento sejam acolhedoras,
favorecendo o bem-estar do cidadao;

Il - efetuar, em situac6es normais ou de contingéncia, quantas vezes for necessario,
o repasse de informacdes e orientacdes pertinentes;

lll - solicitar ao cidaddo que proceda a avaliacdo da etapa do pré-atendimento
(recepcéao, triagem e espera), assim que chamado efetivamente para o atendimento.

Art. 9°. O CENTRO DE ATENDIMENTO MAIS CIDADAO sera coordenado e
gerenciado pelo Diretor Geral, do Departamento Administrativo de Planejamento, da
Secretaria de Gestdo Administrativa e Financeira.

Pardgrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, considera-se Padrao de Atendimento
MAIS CIDADAO o conjunto de regras, normas, valores, modelos de ac&o, organizacéo
e padronizagdo desenvolvidos e autorizados pela Secretaria de Governo do municipio.

Art. 10. S&o objetivos do MAIS CIDADAO:

| - modernizar a administracdo para ampliar o acesso do cidadao as informacdes e
aos servicos publicos;

Il - concentrar em um Unico espaco fisico a prestacao de diversos servi¢os publicos e
de utilidade publica;

[ll - prestar atendimento, proporcionando diminuicdo de tempo e de custo para o
cidadéo;

IV - propiciar ao cidadao alto padrao de atendimento com qualidade e eficiéncia;

V - orientar a populacdo e manté-la informada sobre os procedimentos necessarios
para 0 acesso aos servicos disponiveis.

Art. 11. O MAIS CIDADAO podera ser redesenhado e redimensionado nos seus
critérios, conforme analise de resultados, através de Decreto do Poder Executivo
Municipal.

Rua Alexandre Arrais, 757, Araripe - CE, 63170-000
Fone: (88) 3530-1245 - E-mail: gabinete@araripe.ce.gov.br



oy * « Prefeitura Municipal de Araripe e
) CNPJ n° 07.539.984/0001-22 R
D Gabinete do Prefeito nn nnIPE

ADMINISTRAGAO AOC LADO DO POVO

Art. 12. As despesas do CENTRO DE ATENDIMENTO MAIS CIDADAO correr&o por
conta do Tesouro Municipal, sendo contemplados através da LOA de cada exercicio.

Art. 13. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Paco da Prefeitura Municipal de Araripe, Estado do Ceara, aos 10 de maio de 2021.

C\C«C [{;l e Al /< |V o
Cicero Ferreira da Silva
Prefeito Municipal, de Araripe/CE
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